SIDLO FIRMY
PRAHAS

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Spolecnost: sidlomat s.r.o.

ICO / DIC: 0824338 / CZ08243387

sidlo: Kurzova 2222/16, 155 00 Praha 5

provozovna: Londynska 730/59, 120 00 Praha 2

zapis: obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 315452
telefon: +420 602 654 355

e-mail: kontakt@sidlofirmypraha5.cz

(dale ,Poskytovatel”)

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

ZAKLADNI INFORMACE

Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle ,,Podminky“) upravuji uzavirani smluv pfikazniho
typu a jinych smluv dle sjednanych podminek mezi Poskytovatelem a jeho zakaznikem (ddle
»Zakaznik”) a s tim souvisejici pravni vztahy, kdyZ je takovd smlouva uzaviena na zadkladé
objednavky vytvorené prostiednictvim internetového obchodu umisténého na internetové
adrese https://sidlofirmypraha5.cz (dale ,Web"“), ktery provozuje Poskytovatel. Web nabizi
sluzby souvisejicich se za¢dtkem a zménou podnikani, zaloZzenim a zménou spolecnosti,
ziskanim povoleni k trvalému pobytu na Gzemi Ceské republiky a dal$imi administrativnimi
a jinymi sluzbami uvedenymi na Webu (dale ,,Sluzby“).

Pokud je nékteré ustanoveni téchto Podminek v rozporu se smlouvou uzavienou mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem, pouZzije se v rozsahu rozpornych ustanoveni smlouva.

Tyto Podminky jsou pro obé smluvni strany, tj. Zdkaznika i Poskytovatele, zdvazné od
okamziku, kdy je mezi nimi uzaviena smlouva podle dalSich ustanoveni téchto Podminek.
Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti takové smlouvy.

Smlouva a tyto Podminky jsou vyhotoveny a uzaviraji se v ¢eském jazyce.

Poskytovatel upozornuje, Ze znéni téchto Podminek mize ménit. Takova zména ale nema
vliv na prava a povinnosti vzniklé prfed zménou Podminek. Zakaznik dava souhlas
s aktudlnim  znénim Podminek pfi kaidém jednotlivém uzavieni smlouvy
se Poskytovatelem.

Zadkaznikem muze byt jak spotiebitel, tak i dalSi osoby. Spotiebitelem je Clovék, ktery
uzavird Smlouvu se Poskytovatelem mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
rdmec svého samostatného vykonu povoldni (ddle ,Spotrebitel”).
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Poskytovatel se mize v nabidce Sluzeb uvedené na Webu od téchto Podminek odchylit.
V takovém pfipadé maji pfednost informace uvedené v nabidce Sluzeb na Webu.

Pro vyuZivani Webu postaci bézné internetové pfipojeni a zafizeni umoznujici prohlizet
webové stranky. Jiné pozadavky na softwarové ¢i hardwarové vybaveni nejsou.

SPOLECNA USTANOVENI KE SMLOUVAM

U SluZzeb nabizenych na Webu je uvedena aktudlni cena a dalsi informace o jejich
vlastnostech. Ceny SluZeb jsou uvedeny vcéetné dalSich poplatk(i souvisejicich s danou
konkrétni Sluzbou, ale bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude k celkové cené pfi¢tena ve
vysi dle platnych pravnich pfedpist, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. Pokud Poskytovatel
Zakaznikovi poskytne slevy, neni mozné je mezi sebou kombinovat, pokud Poskytovatel
neurci jinak.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smluv.
Naklady na pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku, které Zakaznik vynaloZi na to, aby
mohl uzavfit smlouvu (tj. napf. naklady na internetové ptipojeni, ndklady na telefonni
hovory atd.), si hradi Zakaznik sdm. Poskytovatel si neuctuje v této souvislosti Zzadné zvlastni
poplatky asazba téchto nakladd je uréena smluvnim vztahem Zdakaznika a jeho
poskytovatele.

Zakaznik prohlasuje, Zze veskeré Udaje uvedené v objednavkach popsanych dale, pripadné
v jinych ujedndnich nebo komunikaci mezi nim a Poskytovatelem, jsou pravdivé a spravné.
Zakaznik se zavazuje pfipadné zmény téchto udajd bezodkladné oznamit Poskytovateli.
Poskytovatel vyslovné upozoriiuje, Ze nenese odpovédnost za jakoukoli Skodu ¢i
komplikace zpUsobené sdélenim nespravnych ¢i nepravdivych Udajl; Zakaznik bere tuto
skutecnost na védomi. Zakaznik se zavazuje nahradit Poskytovateli Skodu, kterou by mu
zpUsobil sdélenim nespravnych ¢i nepravdivych Udajd. Za takovou sSkodu se povazuji i
marné vynaloZené ndklady na poskytovani Sluzby, véetné jiz u¢inénych ukonl sméfujicich
k poskytnuti Sluzby, jestlize jeji poskytnuti bude zmareno z dlivodu na strané Zakaznika, o
kterém Zakaznik uvedl nesprdvné uUdaje nebo je zamlcel. VysSe pripadné Skody se fidi
predevsim vysi skute¢né vynaloZzenych naklad( (napf. zaplaceny spravni poplatek aj.) a
sazebnikem, ktery tvofi pfilohu €. 2 téchto Podminek. Nahradu této Skody je Poskytovatel
opravnén jednostranné zapocist oproti naroku Zakaznika na vraceni zaplacené Ceny a
dalsich plateb.

Za Ucelem poskytovani Sluzeb spolu Poskytovatel a Zakaznik uzaviraji smlouvu o poskytnuti
sluzeb (dale ,,Smlouva“).
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3.  UZAVRENIi SMLOUVY

3.1. Sjedndni Smlouvy probihd nasledovné:

3.1.1. Zakaznik zvoli druh a variantu poZadované Sluzby;

3.1.2. Nasledné Zakaznik vyplni v pfislusné karté poZzadované Sluzby své kontaktni udaje;

3.1.3. Zakaznik si ddle muze zvolit k objedndvané Sluzbé i doplrikové sluzby a pfipojit
Poskytovateli poznamky ke své objednavce;

3.1.4. svou objednavku zvolené Sluzby (dale , Objednavka“) Zakaznik odesle stisknutim
tlacitka , Odeslat nezdvaznou objednavku”, odeslani Objednavky neni zdvazné
a Zakaznika nezavazuje k platbé ani k uzavieni Smlouvy; soucasti Objedndvky jsou
vSechny informace vyplnéné v predchozich krocich;

3.1.5. Poskytovatel Zakaznikovi potvrdi pfijeti Objedndvky na jeho e-mail, ktery uvedl|
v Objednavce (dale , E-mail Zakaznika“);

3.1.6. Poskytovatel nasledné Zakaznikovi zasle na E-mail Zakaznika nabidku Smlouvy,
ktera bude obsahovat informace z Objedndvky a dal$i podminky poskytovani
Sluzeb a také tyto Podminky, kterymi se pravni vztah Zdkaznika a Poskytovateli fidi
v rozsahu neupraveném pfimo Smlouvou;

3.1.7. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Zakaznik Poskytovateli potvrdi (odesle) sv(j
souhlas s ndvrhem Smlouvy a témito Podminkami z E-mailu Zakaznika.

3.2. Na zdkladé uzaviené Smlouvy se Zakaznik zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu Sluzby a
cenu za doplnkové sluzby ¢i ptipadné dalsi sjednané platby (dale , Dalsi platby“), a také se
zavazuje Sluzbu prevzit. Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi objednanou Sluzbu
poskytnout.

3.3. Zakaznik se zavazuje uhradit cenu za Sluzby (dale ,Cena“) spolecné s pripadnymi DalSimi
platbami (ddle spole¢né , Platba“):

3.3.1. bezhotovostné prevodem na ucet Poskytovatele, ktery bude specifikovan
v zalohové fakture vystavené Poskytovatelem podle odst. 3.7., pficemz zdkaznik je
povinen pfi Platbé uvést variabilni symbol, ktery bude rovnéz uveden v zadlohové
fakture; nebo

3.3.2. online platebni kartou; nebo

3.3.3. pomoci aplikace Paypal.

3.4. Platba je splatna dle udaji uvedenych v zalohové fakture vystavené Poskytovatelem dle
odst. 3.7. Platba se povaZzuje za uhrazenou okamzikem pfipsani pfislusné castky ve
prospéch uctu Poskytovatele.

3.5. Pokud Zakaznik neuhradi celou Platbu ve IhGté uvedené v odst. 3.4., mlZe Poskytovatel
odstoupit od Smlouvy. Pokud Poskytovatel odstoupi od Smlouvy, nezanikd mu tim narok
na pripadnou nahradu vzniklé Skody.
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Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel zapocne s poskytovanim Sluzeb Zakaznikovi az
po uhradé zalohové faktury vystavené Poskytovatelem dle odst. 3.7. ve prospéch uctu
Poskytovatele.

Spole¢né s nabidkou Smlouvy dle odst. 3.1.6. zasle Poskytovatel Zakaznikovi na E-mail
Zakaznika také zdlohovou fakturu k Uhradé ¢asti Zakaznikem objednanych Sluzeb. Zalohova
faktura je splatna ve lhGté a dle udaji uvedenych v ni. Jestlize Zakaznik Smlouvu se
Poskytovatelem neuzavie, zdlohovou fakturu neplati. Po Uplném poskytnuti SluZzeb vystavi
Poskytovatel Zakaznikovi za provedenou Platbu darfiovy doklad — fakturu na celou Platbu,
kterou zasle Zakaznikovi elektronicky na E-mail Zakaznika. Zakaznik uzavienim Smlouvy
vyslovuje souhlas s timto postupem a elektronickym zaslanim faktury. V konecné fakture
bude na uhradu Platby zapoctena Uhrada zalohové faktury.

POSKYTOVANI SLUZEB

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel zacne s poskytovanim Sluzeb pfed uplynutim
Ihity k odstoupeni od Smlouvy pouze v pfipadé, Ze Zdakaznik vyslovné pozadda, aby
Poskytovatel s poskytovanim Sluzeb zapocal jesté pred uplynutim |hity k odstoupeni od
Smlouvy. Poskytovatel zapocne s poskytovanim Sluzeb bez zbytecného odkladu po pfipsani
Uhrady zalohové faktury dle odst. 3.7. na ucet Poskytovatele.

PFi poskytovani Sluzeb Poskytovatel postupuje samostatné, pokud mozino bez pficinéni
Zadkaznika. V ptipadech, kdy je krfadnému poskytnuti Sluzby nezbytna soucinnost
Zakaznika, se Zakaznik zavazuje tuto soucinnost Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu
poskytnout. Zakaznik se ddle zavazuje poskytnout Poskytovateli veskeré nezbytné plné
moci, kterych je potfeba k radnému poskytnuti Sluzby Poskytovatelem.

Jestlize Zakaznik bez véiného dlvodu neposkytne soucinnost dle odst. 4.2., mlze
Poskytovatel od Smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vSak Poskytovateli nalezi pomérna
odména za dosud poskytnutou cast Sluzby, kterou si po odstoupeni od Smlouvy
Poskytovatel ponechd a vrati Zdkaznikovi Platbu ponizenou o tuto odménu. Vyse této
odmény se fidi sazebnikem, ktery tvofi pfilohu €. 2 téchto Podminek.

Sluzba je fadné poskytnuta dosazenim ucelu, pro ktery si Zakaznik Sluzbu od Poskytovatele
objednal.

Pokud je predmétem objednané Sluzby poskytnuti administrativniho sidla pro podnikani
Zakaznika, neni Zakaznik opravnén si sam nemovitost na adrese sidla oznacit vlastnim
Stitem nebo jinym oznaéenim identifikujicim své podnikani bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele. Pokud Zakaznik porusenim predchozi véty zplsobi Poskytovateli
nebo treti osobé jakoukoliv Ujmu, je povinen ji nahradit. Poskytovatel je opravnén
nemovitost na adrese sidla Zakaznika oznacit vhodnym zplsobem sam i bez souhlasu
Zakaznika.
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ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Zakaznik, ktery je spotfebitelem, mGzZe od Smlouvy odstoupit i bez udani divodu, a to do
14 dnU. Lh(ta pro odstoupeni plyne ode dne uzavieni Smlouvy. Zakaznik, ktery pozadal
o poskytnuti Sluzby pred uplynutim lh{ity pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Poskytovateli
pomérnou cast sjednané Ceny za Sluzbu nebo jeji Cast poskytnutou do okamziku
odstoupeni od Smlouvy. Vyse této castecné Ceny se Fidi sazebnikem, ktery tvofi ptilohu €.
2 téchto Podminek.

Pro zachovani |h(ty dle odst. 5.1. staci, aby Zakaznik oznameni o odstoupeni od Smlouvy
v této Ih(ité odeslal.

Zakaznik mze odstoupit od Smlouvy také prostfednictvim vyplnéného formulare pro
odstoupeni od Smlouvy, ktery je soucdsti téchto Podminek. Odstoupeni je mozné zaslat jak
elektronicky na e-mail kontakt@sidlofirmypraha5.cz, tak pisemné na adresu sidla
Poskytovatele — Kurzova 2222/16, 155 00 Praha 5 nebo provozovny na adrese Halkova
1406/2, 120 00 Praha 2.

V pripadé, Ze Zakaznik z jakéhokoli ddvodu odstoupi od Smlouvy, je Poskytovatel povinen
vratit Zakaznikovi Platbu do 14 dn{ od odstoupeni, ustanoveni odst. 4.3., 5.7. a odst. 5.9
tim neni dotéeno.

Pti odstoupeni Poskytovatel vrati Zakaznikovi Platbu stejnym zplsobem, jakym ji od
Zakaznika pfrijal. Poskytovatel je opravnén ji vratit i jinym zplsobem, pokud s tim Zakaznik
souhlasi a pokud tim nevzniknou Poskytovateli dalsi naklady.

Poskytovatel ma pravo od Smlouvy odstoupit za stejnych podminek, jako Zakaznik, a to az
do doby, nez bude Zakaznikovi poskytnuta Sluzba. V pfipadé, Ze Poskytovatel z jakéhokoli
dlvodu odstoupi od Smlouvy, vrati si se Zdkaznikem vSechna dosud navzajem poskytnutd
plnéni, zejména Platby s pfihlédnutim k odst. 4.3. a 2.3. téchto Podminek.

V pripadé, Ze si Zakaznik objedna Sluzbu, u niz byla na Webu zobrazena zjevné nespravna
Cena, pripadné, kterou jiz Poskytovatel neni schopen poskytnout, informuje Poskytovatel
Zakaznika o této skute€nosti bez zbytecného odkladu od provedeni Objednavky.
Poskytovatel muze v takovém pripadé zaroven od Smlouvy odstoupit.

V pripadé, Ze Poskytovatel Zakaznikovi spole¢né se Sluzbou poskytne darek, je darovaci
smlouva uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze pokud Zakaznik odstoupi od Smlouvy,
pozbyva takova darovaci smlouva ucinnosti a Zakaznik je povinen vratit Poskytovateli
poskytnuty darek.

Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti bere Zakaznik na védomi, Ze odst. 5.1. az 5.8. se
uplatni jen v pfipadé, Ze je Zakaznikem Spotrebitel. Pokud je Zakaznikem jind osoba, ma
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pravo odstoupit od Smlouvy za podminek podle pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli (ddle ,,Ob€ansky zakonik”).

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI A REKLAMACE
6.1. Tam, kde tento odstavec hovofi o SpotFebiteli, pouzZiji se ustanoveni pouze na Spotrebitele.

Pokud je Zakaznikem jina osoba, fidi se prava z vadného plnéni pfisluSnymi ustanovenimi

Obcanského zakoniku a ustanovenimi téchto Podminek, kde se hovoti o Zakaznikovi.

6.2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Sluzby v poZadované kvalité, mnoZstvi a bez vad.

SluZzba ma vady tehdy, pokud ma néjaké nedostatky. Za vady SluZeb odpovida Poskytovatel

v rozsahu uvedeném dale.

6.3. Poskytovatel odpovida Spotrebiteli, Ze Sluzba pfi poskytnuti nema vady. Zejména odpovida
za to, Ze Sluzba v dobé, kdy je Spotrebiteli poskytnuta:

. ma vlastnosti, které si Poskytovatel a Spotrebitel ujednali; pokud si je neujednali, ma
takové vlastnosti, které Poskytovatel popsal nebo které Spotrebitel ocekdval s
ohledem na povahu SluZzeb a na zakladé reklamy,

. se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Poskytovatel uvadi nebo ke kterému se Sluzba
tohoto druhu obvykle pouziva,

. vyhovuje pozadavklm pravnich predpis(.

6.4. Poskytovatel neodpovida za vady:

6.4.1. pro které byla ujednana nizsi cena Sluzeb;

6.4.2. které zplsobil Zakaznik.

6.5. Podminky uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace):

6.5.1. Zakaznik je povinen Sluzbu pfi jejim prevzeti podrobné zkontrolovat, a pokud zjisti,
Ze ma vady, je povinen bez zbyte¢ného odkladu uplatnit reklamaci zpisobem dle
odst. 6.6. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

6.5.2.  Skryté vady je Zdkaznik povinen reklamovat bez zbyte¢ného odkladu po tom, co je
zjisti.

6.5.3.  Zakaznik neni opravnén uplatnit reklamaci Sluzby v pfipadé, Ze o vadé védél pred
jejim prevzetim, pfipadné pokud ho na ni Poskytovatel upozornil nebo mu z toho
dlvodu poskytl pfimérenou slevu z Ceny.

6.6. ZpUsob uplatnéni reklamace:

6.6.1. Reklamaci mlze Zakaznik, uplatnit u Poskytovatele na adrese provozovny Hélkova
1406/2, 120 00 Praha 2, ©pripadné elektronicky na adrese
kontakt@sidlofirmypraha5.cz.

6.6.2. Spotiebitel vreklamaci uvede popis vady Sluzby a adresu vcetné E-mailu
Zakaznika, na ktery ho Poskytovatel vyrozumi o zplsobu vyfizeni reklamace.
Spotrebitel také uvede, jakym ze zpUsob( dle odst. 6.7. ma byt reklamace vyfizena.
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Je vhodné, aby Zakaznik pfi reklamaci predloZil doklad o objednané Sluzbé, jeho
kopii nebo jiny dokument, ze kterého bude zfejmé, Ze Sluzba byla poskytnuta od
Poskytovatele. Zakaznikovi se dale doporucuje, aby pfi uplatnéni prava z vady
Sluzby Poskytovateli zaslal podklady, ze kterych bude vada Sluzby vyplyvat.

6.6.3. Zaden uplatnénireklamace se povazuje den doruceni uplatnéni reklamace, véetné
pfislusnych doklad( uvedenych v odst. 6.6.2.

6.6.4. V pripadé, Ze bude podani, kterym Zakaznik reklamuje Sluzbu, neuplné (napf.
necitelné, nejasné, nesrozumitelné, bez pozadovanych dokument( apod.), vyzve
ho Poskytovatel e-mailem zaslanym na E-mail Zdkaznika k doplnéni reklamace.
V takovém pripadé reklamacni fizeni zaCne teprve dnem, kdy Zakaznik
Poskytovateli doruci doplnéné podani. Pokud Zakaznik nedoplni své podani
nejpozdéji do 10 dnl od doruceni vyzvy k doplnéni, Poskytovatel bude reklamaci
povaZovat za neopodstatnénou.

6.6.5. Poskytovatel zaSle Spotrebiteli na E-mail Zdakaznika potvrzeni otom, kdy
Spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vytizeni
reklamace Spotrebitel pozaduje. Pokud Spotrebitel uplatni reklamaci osobné
u Poskytovatele, vyda mu Poskytovatel potvrzeni bezprostfedné po uplatnéni
reklamace. Potvrzeni je dokladem o pfijeti reklamace, ne o vyfizeni reklamace.
Poskytovatel posoudi reklamované vady Sluzby v reklamacnim fizeni.

Zpusoby vytizeni reklamace se lisi v zavislosti na tom, zda vada Sluzby znamend podstatné,

nebo nepodstatné poruseni Smlouvy.

6.7.1. V pripadé vady, ktera znamena podstatné poruseni Smlouvy, ma Zakaznik podle
svého uvazeni ve vztahu k uplatnéni prav z vadného plnéni nasledujici moznosti:

6.7.1.1. pozadovat bezplatné odstranéni vady — ndpravu;
6.7.1.2. pozadovat pfimérenou slevu z Ceny;
6.7.1.3. odstoupit od Smlouvy.

6.7.2. Podstatné je takové poruseni Smlouvy, o némz strana porusujici Smlouvu jiz pfi
uzavfeni Smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana Smlouvu
neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

6.7.3. V pfipadé vady, kterd znamenda podstatné poruseni Smlouvy, sdéli Zakaznik
Poskytovateli, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu
po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemlzZe Zakaznik zménit bez souhlasu
Poskytovatele; to neplati, pokud Zakaznik zadal napravu vady, ktera se ukaze jako
nenapravitelnd. Pokud Poskytovatel neodstrani vady v pfimérené |hité Cci
Zakaznikovi oznami, Ze vady neodstrani, m(ze Zakaznik poZadovat misto
odstranéni vady primérenou slevu z Ceny, nebo muiZe odstoupit od Smlouvy.
Pokud si Zakaznik nezvoli své pravo v¢as, ma prava jako v ptipadé nepodstatného
poruseni Smlouvy podle odst. 6.7.4. Pokud Zakaznik povaZuje vadu za podstatné
poruseni Smlouvy, je povinen to Poskytovateli dolozit.

6.7.4. V pripadé vady, kterd znamend nepodstatné poruseni Smlouvy, ma Zakaznik podle
svého uvazZeni ve vztahu k uplatnéni prav z vadného plnéni nasledujici moznosti:
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6.7.4.1. pozadovat odstranéni vady;
6.7.4.2. pozadovat pfiméfenou slevu z Ceny.

Dokud Zakaznik neuplatni pravo na slevu z Ceny nebo neodstoupi od Smlouvy, mize
Poskytovatel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlze Poskytovatel
odstranit podle své volby ndpravou nebo doplnénim Sluzby tak, aby odpovidala Smlouvé;
volba nesmi Zakaznikovi zplsobit nepfimérené naklady. Pokud Poskytovatel neodstrani
vadu véas nebo vadu odmitne odstranit, mGzZe Zakaznik pozadovat slevu z Ceny, anebo
muZe od Smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuzZe Zakaznik zménit bez souhlasu
Poskytovatele.

Pokud Spotrebitel uplatni svoje prava z vadného plnéni (reklamuje Sluzbu), rozhodne
Poskytovatel o reklamaci ihned a ve slozitych pripadech do 3 pracovnich dna. Do této |hity
se nezapocitava primérena lhdta k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci Spotrebitele véetné odstranéni vady Poskytovatel vyfidi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. LhGtu 30 dnd muze
Poskytovatel prodlouZit jen po domluvé se Spotiebitelem, ale prodlouZzeni nem(Ze byt na
dobu neurcitou ani na dobu nepfimérené dlouhou. Marné uplynuti této Ihlty se povazuje
za podstatné poruseni Smlouvy.

O wytizeni reklamace bude Zakaznik informovan e-mailem na E-mail Zakaznika.
Poskytovatel zasle Spotrebiteli na E-mail Zakaznika dale potvrzeni o tom, kdy Zakaznik
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace Zakaznik
pozaduje, jakoZ ipotvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni napravy adobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlavodnéni zamitnuti
reklamace.

V pripadé opravnéné reklamace ma Zakaznik pravo na nahradu ucelné vynaloZenych
nakladG vzniklych v souvislosti s uplatnénim prava z vadného plnéni. Toto pravo muze
Zakaznik u Poskytovatele uplatnit ve lh(té do jednoho mésice od uplynuti Ih(ty, ve které je
tfreba vady vytknout.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU
Osobni Udaje Zakaznika Poskytovatel zpracovava v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky a pfislu$nymi pravnimi predpisy Evropské Unie.

Osobni udaje, které Zakaznik uvede v Objedndvce nebo ve Smlouvé, slouzi vyhradné pro
potfebu Poskytovatele.
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Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdive.
Informace o zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem jsou dostupné na adrese
https://sidlofirmypraha5.cz/gdpr.

INFORMACE O RESENi SPORU A DOHLEDU

Vyfizovani stiznosti Spotrebitele zajistuje Poskytovatel prostfednictvim elektronické adresy
kontakt@sidlofirmypraha5.cz nebo pisemné na adrese provozovny Halkova 1406/2, 120 00
Praha 2. Informaci o vytizeni stiznosti Zakaznika zasle Poskytovatel na E-mail Zakaznika.

V pfipadé, Ze mezi Poskytovatelem a Spotfebitelem dojde ke vzniku sporu, ktery se jim
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize Spotrebitel podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu k Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem
Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, 1C0:00020869, internetovd adresa:
https://adr.coi.cz/cs, e-mail adr@coi.cz. Zakaznik také mulze vyuZit platformu pro rfeseni
sporu on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Informace o pravech spotfebitell na spole¢ného evropském trhu a bezplatnou pomoc
spotrebitellim v jejich sporech s podnikateli poskytuje Evropské spotrebitelské centrum
Ceskd republika, se sidlem Stépdnskd 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz.

Poskytovatel je oprdvnén k provozovani ¢innosti na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfisludny Zivnostensky Gfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim
zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

DORUCOVANI

Smluvni strany si veskerou korespondenci (oznameni tykajici se vztahl Zdakaznika
a Poskytovatele, zejména tykajici odstoupeni od Smlouvy) vzajemné dorucuji pisemné
prostifednictvim elektronické posty (e-mailu) nebo doporucené prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb.

Zprava je doruéena:

9.2.1. v pripadé dorucovani elektronickou postou okamiikem jejiho pfijeti na server
pfichozi posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou muze byt zajiSténa
certifikatem, Zakaznik doruduje korespondenci na e-mail
kontakt@sidlofirmypraha5.cz;

9.2.2. v ostatnich ptipadech podle prévnich predpisu.
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9.3. Pfi dorucovani elektronickou postou Zakaznik dorucuje Poskytovateli korespondenci na e-
mail kontakt@sidlofirmypraha5.cz. Poskytovatel dorucuje Zakaznikovi korespondenci na E-
mail Zakaznika.

9.4. PFfi dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb Zakaznik dorucuje
Poskytovateli korespondenci na adresu provozovny Halkova 1406/2, 120 00 Praha 2.
Poskytovatel dorucuje Zakaznikovi listinnou nebo jinou korespondenci, jejiz povaha
neumoznuje elektronické odeslani, na adresu uvedenou v Objednavce.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Poskytovatel neni ve vztahu k Zakaznikovi vdzdn Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Ob¢anského zakoniku.

10.2. Zakaznik na sebe prebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob¢anského
zakoniku.

10.3. K feSeni spor(, které vzniknou mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, jsou pfislusné ceské
obecné soudy s mistni prislusnosti dle sidla Poskytovatele. Tim nejsou dotéena prdva
Spotrebitele dle prislusnych pravnich predpisu.

10.4. Smlouva je uloZena elektronicky u Poskytovatele a Poskytovatel k ni neumoziuje pfistup.

10.5. Tyto Obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dne 20.11.2022
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OZNAMENi O ODSTOUPENiI OD SMLOUVY

Spole¢nost: sidlomat s.r.o.

sidlo: Kurzova 2222/16, 155 00 Praha 5
telefon: + 420 602 654 355

e-mail: kontakt@sidlofirmypraha5.cz

Oznamuji Vam, Ze timto odstupuji od Smlouvy, jejimz pfredmétem byla Sluzba:
1)  specifikace Sluzby a jeji varianty:

2) objednané dne:

3) s cislem Objednavky/Smlouvy:

4)  kontaktni udaje:

Jméno a pfijmeni:
Ulice a Cislo:

PSC:

Mésto:

Kontakt:

Cislo u¢tu:

5)  Datum:

6)  Podpis

(1) tento formuldr Ize zaslat s vlastnoruénim podpisem postou nebo bez podpisu elektronickou

postou
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SAZEBNIK JEDNOTLIVYCH SLOZEK SLUZEB PRO UCELY
CASTECNE ODMENY DLE ODST. 4.3. PODMINEK

Sluzba: Ukon: Vyse odmény:

Vystaveni dokumentace,
Poskytnuti virtualniho sidla vystaveni souhlasu o 500,- K¢
umisténi sidla
Ptiprava potrebné

ZaloZeni s.r.o. dokumentace k zaloZeni 500,- K¢
s.r.o.
Pfiprava potrebné
Trvaly pobyt dokumentace k vyfizeni 1 000,- K¢

trvalého pobytu
Pfiprava potrebné

Zalozeni OSVC dokumentace k zalozZeni 500,- K¢
Zivnosti
Ptiprava potrebné
Zména ve spolecnosti dokumentace ke zméné ve 500,- K¢

spole¢nosti
Pfiprava potrebné
Registrace k DPH dokumentace k vytizeni 1 500,- K¢
registrace k DPH
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